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Uber die reinisch AG

Expertenwissen und Serviceorientierung — dafiir steht die reinisch AG seit 20 Jahren. Als ein
flihrender Dienstleister fiir Dokumentation und Service realisieren wir brancheniibergreifend
Lésungen flir namhafte Industrie-Unternehmen. Wir unterstiitzen unsere Kunden dabei, spezifische
Systemldsungenfiirdas Informations- und Servicemanagement sowie die Dokumentationvon Wissen
zu entwickeln. Basierend auf jahrzehntelanger Erfahrung reicht das Spektrum unserer Leistungen
von der Erstellung Technischer Dokumentationen {iber die Entwicklung von Serviceleistungen bis
zur Beratung entlang aller Phasen des Produktlebenszyklus. Zudem begleiten wir Unternehmen im
Bereich Wissenslogistik durch passgenaue Anwendung der Methoden des Wissensmanagement.

P Informationsfluss systematisch sichern

Teil unserer Leistungen ist zudem die
medienneutrale  Aufbereitung  technischer
Inhalte fiir die Publikation in unterschiedlichen
Medien. Dies gelingt durch ein integriertes
Informationsmanagement, bei dem
samtliche  Prozesse und  Anwendungen
zur Verarbeitung von Inhalten in einem
Datenpool zusammenflieBen. Auf dieser Basis
lassen sich verschiedene Dokumentarten
zielgruppengerecht publizieren. Dariiber hinaus
entwickelnundintegrierenwir Systemlosungen
flir Unternehmen, um einen effizienten
Informationsfluss zu sichern, beispielsweise
durch  Dokumenten-Management-Systeme.
Damit agiert die reinisch AG souverdn bei
der Einflihrwung integrierter Informations-,
Dokumentations- und Publikationsprozesse.
Resultat unserer Arbeit sind Technische

Dokumentationen, die zugeschnitten auf die
Bediirfnisse der Anwender fiir den Erfolg
eines Produkts unverzichtbar sind. Wahrend
des gesamten Lebenszyklus vermitteln sie
Informationen — an die Mitarbeiter in der
Entwicklung, an Vertrieb und Service bis zum
Kunden.

Dokumentationsarten:

TECHNISCHE DOKUMENTATION



P Technische Dokumentation

Preiswettbewerb und Globalisierung fordern
Unternehmen aller Branchen, sich noch starker
anden Bediirfnissen ihrer Kunden zu orientieren.
Um sich gegeniiber dem Wettbewerb zu positio-
nieren, miissen Produkte marktgerecht gestaltet
werden. Die Technische Dokumentation eines
Produkts begleitet den gesamten Lebenszyklus
und ist wie kein anderes Medium in der Lage,
Produktinformationen  zielgruppengerecht zu
vermitteln. Als integraler Bestandteil sorgt sie
im Pre Sales fiir Haftungssicherheit, wahrend
sie im After Sales den Nutzen des Produkts

kommuniziert. Damit leistet die Technische
Dokumentation einen wichtigen Beitrag zu
Kundenzufriedenheit und  Kundenbindung.
Im Zusammenspiel mit einer groRen Zahl an
Produktvarianten und deren Vertrieb auf inter-
nationalen Markten gewinnt die anwenderspe-
zifische Aufbereitung von Informationen weiter
an Bedeutung.

P Dokumentation an Anwender anpassen

Das Leistungsangebot der reinisch AG um-
fasst den gesamten Informations- und
Dokumentationsprozess: von der terminge-
rechten Recherche, Redaktion, lllustration,
Ubersetzung, Verwaltung bis zur Publikation.
Ein transparentes Projektmanagement
und die standardisierte, modulare
Verarbeitung der Informationen sichern die
Wiederverwendbarkeit von Inhalten — auch fiir
Schulungs- und Trainingskonzepte. Dies ver-
hindert doppelte Arbeitsschritte und senkt die
Kosten unserer Auftraggeber. Zugleich lassen

sich einzelne Module spezifisch einsetzen.
Durch eine einheitliche Terminologie ent-
stehen prdzise formulierte Texte, abgestimmt
auf den Kenntnisstand der Zielgruppe. Die
Qualifikationen unserer branchenerfahrenen
Redakteure gewahrleisten haftungssichere
Dokumentationen, in denen der Anwender
alle Informationen erhdlt, die fiir eine sichere
Produktnutzung erforderlich sind. S&mtliche
Dokumentationen erfiillen die Vorgaben gesetz-
licher Vorgaben, EU- und Sicherheitsrichtlinien.

P Ubersetzungen kinderspezifisch leisten

Als  Spezialist fir (bersetzungsgerechtes
Schreiben bietet die reinisch AG multilinguale
Dokumentationen  durch ~ muttersprach-
liche Ubersetzungen und ein integriertes
Ubersetzungsmanagement. Bereits im
Entstehungsprozess und im Layout berticksich-
tigen unsere Redakteure die unterschiedliche
Textexpansion. Mittels technischer und kultu-
reller Lokalisierung wird die Dokumentation an
andere Absatzmérkte angepasst. Der Einsatz
von Terminologiedatenbanken und Translation
Memory Systemen vermeidet die Ubersetzung

identischer Inhalte. Erstiibersetzungen werden
nach dem Single Source-Prinzip einmal geleistet
und automatisiert in alle Dokumentationen
(ibernommen. So fertigen wir termingerechte
und qualitativ hochwertige Ubersetzungen
gemal landerspezifischer Richtlinien.

P Technik verstandlich visualisieren

Weiterer ~ Faktor  flr den  Markterfolg
eines Produkts sind die Aufbereitung vi-
sueller Inhalte und eine professionelle
Prasentation der Technik. Redakteure und
lllustratoren der reinisch AG arbeiten eng
zusammen, um technische Sachverhalte ver-
standlich zu erldutern. Unser Spektrum der
Visualisierung umfasst fachgerechte Strich-,
Explosions- und Perspektivzeichnungen sowie
3D-Visualisierungen auf Basis von 3D/CAD-
Daten.

Kombiniert mit zielgruppengerechten Texten
wird die Dokumentation damit zur effektiven
produktbegleitenden Information. Nonverbale
technische lllustrationen reduzieren zusatzlich
Ubersetzungskosten.



